Pielikums

Rigas pilsétas izpilddirektora iek§&jiem noteikumiem
“Rigas pilsétas pasvaldibas e-pakalpojumu
izveidosanas un publicésanas kartiba”

Rigas pilsétas pasvaldibas pakalpojumu portala www.eriga.lv
e-pakalpojumu lietoSanas noteikumi

I. Visparigie jautajumi

1. Sie noteikumi nosaka Rigas pilsétas pasvaldibas (turpmak — pa§valdiba)
pakalpojumu portala www.eriga.lv (turpmak — pakalpojumu portals) e-pakalpojumu
lietoSanas kartibu, izmantojot valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv
autentifikaciju vai ieprieks izsniegtu pasvaldibas lietotaja vardu un paroli.

2. Noteikumos lietotie termini:

2.1. autentifikacija — process, kura veic subjekta (Klienta) identitates parbaudi;

2.2. klients — fiziska persona vai juridisku personu parstavji, kas izmanto
pakalpojumu portala pieejamos e-pakalpojumus;

2.3. klienta konts — noteikta informacijas sistéma personaliz&ta vietne, kurai piekluve
ir tikai noteiktam klientam.

3. Pasvaldiba, sniedzot e-pakalpojumus, kas pieprasiti, izmantojot elektroniskas
identifikacijas Iidzeklus, uzskata, ka e-pakalpojuma pieprasijuma (iesnieguma) iesniedzgjs
(persona, kuras identifikacija izmantota, nosiitot pieprasijumu) un pakalpojuma sane€mgjs ir
viena un ta pati persona.

4. Piekritot Siem noteikumiem, Klients apliecina, ka:

4.1. lietos e-pakalpojumus atbilstosi to specifikai;

4.2. neizmantos e-pakalpojumus nelikumigu mérku sasniegsanai,

4.3. e-pakalpojumi tiks izmantoti klienta intereses, nevis citas personas uzdevuma, lai
neatklatu §1s personas identitati.

5. Ja par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem ir noteikta samaksa, klients par
pakalpojumu sniegSanu maksa pasSvaldibai saskana ar pakalpojuma sniegSanas bridi speka
esoSajam likmem.

6. E-pakalpojumos izmanto TXT, RTF, SGLM, XML, DOC, DOCX, XLS, XLSX,
JPG, JPEG, TIFF, PNG, CGM, PDF, EDOC formata pievienotas datnes, un to kopgjais
apjoms nedrikst parsniegt 10 MB. Formatu izvéle:

6.1. nenoformétam tekstam — TXT;

6.2. noformétam tekstam — RTF, SGML (XML), DOC, DOCX, XLS, XLSX;

6.3. grafiskai informacijai — JPG, JPEG, TIFF vai PNG;

6.4. vektoru grafikai — CGM;

6.5. portativa dokumenta formatam — PDF,;
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6.6. standartiz€tam elektroniskajam dokumentam, kas satur elektroniskos parakstus
un parakstamos datus — EDOC.,

7. Autorizgjoties pakalpojumu portala, Kklients iegst tiesibas elektroniski pieprasit
visus pasvaldibas piedavatos e-pakalpojumus, kas atbilst klienta juridiskajam statusam.

8. Klients pats nodroSina nepiecieSsamas tehniskas ierices un tehnologiskas iesp&jas
pakalpojumu portala un e-pakalpojumu izmantoSanai.

I1. Klienta tiesibas, pienakumi un atbildiba

9. Klients ir atbildigs par paSvaldibai sniegto zinu patiesumu un pilnigumu.
Nesavlaicigu, nepatiesu vai nepilnigu zinu sniegSanas gadijuma Klients atlidzina pasvaldibai
zaud€jumus, kas tai raduSies $aja sakara.

10. Klienta pienakums ir nepielaut autentifikacijas datu izpausanu treSajam personam
un to piekluvi savam kontam. Klients ir atbildigs par organizatorisko drosibas pasakumu
veiksanu, lai noverstu nepilnvarotu personu piekluvi klienta kontam.

11. Klients ir atbildigs par darbibam, kas tiek veiktas pakalpojumu portala,
izmantojot vina autentifikacijas datus.

12. Klients, izmantojot e-pakalpojumus, apnemas nelietot visparpienemtam
pieklajibas normam neatbilstoSus vardus.

I11. Pasvaldibas tiesibas, pienakumi un atbildiba

13. Pasvaldiba ievéro informacijas par klientu un ta veikto darbibu konfidencialitati,
§1 informacija var tikt izpausta treSajam personam tikai Latvijas Republika speka esoSajos
normativajos aktos noteiktajos gadijumos un kartiba.

14. Pasvaldiba ir tiesiga vienpusé&ji veikt izmainas sniedzamo e-pakalpojumu apjoma
un kartiba.

15. Pasvaldiba neatbild par:

15.1. Klienta darbibam pakalpojumu portala un iespgjamiem zaud&jumiem, kas
radusies, ja Klienta autentifikacijas dati nonakusi citu personu riciba;

15.2. e-pakalpojumu izmantoSanu un tas sekam, ja taja pieprasitos dokumentus
Klients ir viltojis vai nelikumigi noformgjis vai iesniedzis;

15.3. traucgjumiem pakalpojumu portala darbiba, kas raduSies no paSvaldibas
tehniskajiem resursiem neatkarigu elektronisko sakaru trauc€jumu gadijumos vai Klienta
datortehnikas lietoSanas del.

16. Pasvaldiba negaranté e-pakalpojumu kvalitates un apjoma atbilstibu klienta
priekSstatiem.
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IV. Nosleguma jautajums

17. Sie noteikumi un to grozijumi tiek publicéti pakalpojumu portala.

Rigas pilsétas izpilddirektora p. i. |. Zalpétere



